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Situacion:

Usted ha finalizado la formacion profesional con la especialidad de CHO (Chief Happiness Officer/
Responsable de la Felicidad en las Organizaciones). La compaiia multinacional ZAMON quiere
mejorar el bienestar de sus empleados y esta considerando contratar a un CHO. Esta citado/a a
una entrevista laboral con el Sr. Caroca Santander, Director de Recursos Humanos.

Tarea 1: Mondlogo (ca. 3 min)

e Presente cudles son las tareas/obligaciones de un CHO (anexo)
e Convenza de ser la persona ideal describiendo las cualidades y habilidades de un CHO (anexo)

e Explique cdmo una empresa se beneficia de empleados satisfechos

Tarea 2: Dialogo (ca. 9 min)

A continuacién el Sr. Caroca Santander le va a proponer situaciones diferentes a las que tiene que
buscar soluciones.

Anexo
Was macht ein CHO*? *Responsable de la Felicidad en las Organizaciones

e sorgt sich um das Wohlbefinden der Mitarbeiter/innen

e organisiert Workshops, Sitzungen und Konferenzen

e tragt zur Losung von Arbeitskonflikten bei

e st flr die Integration neuer Mitarbeiter/innen zustandig

o fordert Sport und gesunde Gewohnheiten im Biiro

e organisiert Veranstaltungen und Aktivitdten im Biiro und aulRerhalb

e (bermittelt die Winsche der Mitarbeiter/innen an das Management etc.

éDe qué cualidades y competencias dispone un CHO*?

buen lider,
motivador

analitico, dotes de
organizacion

abierto a nuevas

. 'y ademas...?
ideas ¢y

Vorbereitungszeit: 3 Min. Gesprdéichszeit: 12-13 Min.
Prdsentieren Sie lhre Ideen und gehen Sie im Gespréich spontan auf die Fragen und Argumente lhres Gesprdchspartner ein.
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