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Situation

Vous venez de terminer une formation pour devenir CHO (Chief Happiness Officer/responsable du
bonheur en entreprise). L'entreprise multinationale ZAMON souhaite améliorer le bien-étre de ses
employés, et réfléchit a employer un/e CHO. Vous étes invité(e) a un entretien par Mme Sauvétre,
directrice des ressources humaines.

Tache 1 — monologue suivi (env. 3 minutes)

e Présentez ce que fait un/e CHO (document 1)
e Décrivez les qualités et compétences d’un/e CHO (document 2)
o Expliquez dans quelle mesure la satisfaction de ses employés est un avantage pour une

entreprise.

Tache 2 - interaction (env. 9 minutes)

Aprées, Madame Sauvétre vous parle de quelques problémes et vous devez proposer des solutions.

Document 1: Was macht ein CHO*? *

responsable du bonheur en entreprise
e sorgt sich um das Wohlbefinden der Mitarbeiter/innen,

e organisiert Workshops, Sitzungen und Konferenzen,

e tragt zur Lésung von Arbeitskonflikten bei,

e st flr die Integration neuer Mitarbeiter/innen zustdndig,

e fordert Sport und gesunde Gewohnheiten im Biro,

e organisiert Veranstaltungen und Aktivitaten im Biro und auBerhalb,

e (bermittelt die Wiinsche der Mitarbeiter/innen an das Management, etc.

Document 2: Quelles sont les qualités et compétences d’'un/ e CHO ?

stratégigue, qualités de leader,

analytique, —_— - motivant
sait bien planifier — E— s &
ouvert aux etenplus ..?

nouvellesidées

Vorbereitungszeit: 3 Min. Gesprdchszeit: 12-13 Min.
Prdsentieren Sie lhre Ideen und gehen Sie im Gesprdch spontan auf die Fragen und Argumente lhrer Gespréchspartnerin ein.
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